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Tu proximo logro con 1A
empieza aqui

Por Jeffrey Erickson
Escritor sénior

La IA esta pasando de ser una herramienta puntual para tareas como resumir y redactar
borradores a impulsar flujos de trabajo complejos que generan mejoras reales en los
resultados. En estos 11 casos de uso, vamos a perfilar empresas de una amplia gama de
industrias con el fin de ilustrar como armar arquitecturas de datos y crear procesos para
lograr mas con la IA hoy. Al combinar tu valiosa experiencia empresarial con la mezcla
adecuada de LLM, bases de datos vectoriales y tus propios datos, puedes respaldar la toma
de decisiones impulsada por IA e incluso lanzar agentes de IA proactivos.

¢ Tu negocio esta listo para ver lo que la IA ya puede hacer por élI?
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|IA generativa: de los LLM a los flujos
de trabajo con agentes

Como la mayoria de las herramientas empresariales, la |A se puede utilizar de diferentes
maneras. ;Quieres que se te alerte cuando se detecte una anomalia en un flujo de
transacciones? El machine learning es tu mejor opcion. ;Quieres resumir documentos
de un tema de investigacion concreto? Un LLM ajustado puede hacerlo. ;O necesitas
las funcionalidades de razonamiento, comunicacion y toma de decisiones de la |A para
automatizar un flujo de trabajo complejo? Eso requiere un agente de IA.

Los agentes de IA combinan las habilidades linguisticas y la comprension contextual de los
LLM con modelos de machine learning y otras herramientas para construir un flujo de trabajo
de varios pasos en el que se aplica un proceso de razonamiento, se toman decisiones y se
realizan acciones.

Por ejemplo, un agente de |A puede mover documentos a través de un proceso, como la
incorporacion de empleados o la validacién y el pago de facturas, comunicandose con varios
participantes, compartiendo informacion detallada y tomando decisiones en el camino. Los
agentes pueden combinar tecnologias de IA existentes para lograr sus objetivos asignados

y pueden ayudar a mejorar tareas de varios pasos en una variedad de funciones: piensa en
elaborar horarios de turnos en el comercio minorista; recopilar investigacion, planificar y
redactar propuestas en ventas; o proporcionar un chatbot mas inteligente que no frustre a los
clientes mas de lo que les ayuda.

¢Un beneficio adicional? Los agentes son buenos para verificar el trabajo de LLM individuales.

éQué es la IA con agentes?

Comportamiento
orientado a objetivos
La IA tiene objetivos
especificos que busca
alcanzar y puede trazar

Comportamiento
proactivo

La IA puede iniciar
acciones en lugar de
simplemente reaccionar

a indicaciones externas. los pasos para llegar alli.

Adaptacion Autonomia

J La IA puede aprender de
la experiencia, aceptar

La IA puede tomar
decisiones y realizar

retroalimentacion y acciones de forma
ajustarse para lograr independiente, dentro

mejor sus objetivos. de parametros.
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La creacidon de un agente de IA

Los agentes de IA son planificadores por naturaleza: siempre empiezan estableciendo

un plan y desglosando las instrucciones en rutas de ejecucién bien definidas. El agente

luego asigna tareas segun sea necesario a LLM especializados, a menudo multimodales,

o0 a modelos de lenguaje pequenos y ligeros, o SLM, que usan utilidades, herramientas o
bibliotecas; extraen datos de archivos; ejecutan cédigo; o automatizan la navegacién web.
Otros LLM pueden realizar verificaciones de cumplimiento o analisis de documentos u otros
trabajos habilitados por IA, como generar traducciones, resumenes o contenido nuevo. Todas
estas tareas suceden en una ruta de ejecucion. El producto final podria ser una sugerencia
con insights ofrecida en un flujo de trabajo con intervencién humana o simplemente

un archivo registrado cuando se completa una tarea de varios pasos.

Un flujo de trabajo con

intervencion humana, o HITL,

integra estratégicamente a las personas en la ruta de
ejecucién auténoma. En puntos criticos, donde la IA podria
enfrentar incertidumbre, requerir un juicio matizado o
necesitar manejar informacioén sensible, el flujo de trabajo
se detiene y envia la tarea a una persona para revision,
validacién, correccién o toma de decisiones. El proceso
automatizado luego continda en funcién del resultado de
la intervencién humana. Este enfoque combina la eficiencia
o dela IA con la comprension contextual de tus propios
expertos, teniendo en cuenta la escalabilidad y el costo.




¢Como funcionan los agentes de IA?

Al igual que con los nuevos empleados, los agentes no comienzan con total autonomia, sino que
la ganan con el tiempo a medida que adquieren y demuestran competencia y comprension.
El proceso generalmente se ve asi.

1. Recibe los objetivos formulados por humanos 6. Actua
El agente se programa con objetivos definidos Ejecuta el plan, asignando tareas a varios
por la organizacidn y resultados éptimos. agentes con frecuencia. Supervisa el progreso

Para tareas complejas, establece prioridades Sea! y realiza un seguimiento de las acciones y

y determina la importancia relativa sus resultados. Modifica las tareas segun sea
de cada subtarea. necesario en funcién de la retroalimentacion

L ‘e humana y las circunstancias cambiantes.
2. Reuine informacion

Identifica y conéctate a sensores y a una 5. Aprende de las acciones

variedad de fuentes de datos internas Evalla el éxito en el logro de los objetivos

y externas. Los agentes pueden configurarse ‘ asignados. Identifica dreas de mejora

para consultar directamente tu base R analizando datos de rendimiento para detectar
de datos empresarial con SQL, a través debilidades. Incorpora nueva informacion y

de una API o usando procesamiento de retroalimentacién proporcionada por humanos
lenguaje natural. a la base de conocimientos.

3. Haz un plan 4. Inicia un ciclo de retroalimentacion
EvalUa el estado actual y los posibles N\ Recoge retroalimentacién de los usuarios.
estados futuros. Desarrolla estrategias para @ % Ajusta el comportamiento, las acciones o las

lograr el objetivo. Evalua y elige el plan mas estrategias segun la retroalimentacién. Repite

adecuado en funcién de factores como para mejorar continuamente el rendimiento.
viabilidad, costo y riesgo.

La forma mas facil de empezar con la IA agéntica es adoptando los flujos de trabajo que
aparecen en las actualizaciones trimestrales de las aplicaciones empresariales “as-a-service”
que tu empresa probablemente ya usa. Los desarrolladores de aplicaciones en la nube viven y
respiran las mejores practicas de tus funciones empresariales y siempre buscan anadir valor a
sus ofertas. Estas herramientas complementan la experiencia de tu gente, trabajando junto a
ellos en experiencias con intervencion humana, como procesos de analitica automatizada,

o en automatizaciones con agentes sin intervencion para flujos de documentos.

Mas alla de la IA en aplicaciones empresariales, tu equipo puede disefar y crear flujos de trabajo
con un servicio de |IA generativa que ofrezca una plataforma para evaluar, entrenar y combinar
LLM en agentes que mejoren la eficiencia y los resultados empresariales.

¢Como funciona? Los 11 casos de uso que se describen a continuaciéon ayudaran a ilustrarlo.



Cuatro casos de uso orientados
al consumidor

Los minoristas operan en un mundo complejo e
interconectado de clientes, partners, proveedores,
productos, servicios y mercados. Los agentes de IA
pueden maximizar la eficiencia mientras ayudan a
los empleados a deleitar a los clientes.

Alquiler de autos: -
Experiencias mejoradas en centros = =
de atencion telefonica

El negocio: una empresa de alquiler de autos con una linea directa de reservas muy concurrida.

El desafio: el gerente del centro de atencion quiere dar a cada cliente una gran experiencia
mientras minimiza la cantidad de llamadas puestas en espera o transferidas a supervisores.

La solucidon de IA: varias tecnologias de IA se pueden combinar en un agente de IA que actue
como un asistente invisible para los agentes humanos. Las empresas pueden delegar tareas
como transcribir cada llamada en tiempo real o realizar analisis de sentimiento para entender
el estado de animo del cliente y, ya sea, activar una accidén o aconsejar a los agentes humanos
mediante pantallas de informacién y ventanas tipo chatbot.

Por ejemplo, la IA de reconocimiento de voz puede detectar informacidén esencial como el
nombre del cliente, la ciudad de alquiler del auto, el nimero de cuenta y el nUmero de pdliza
de alquiler, y mostrar esta informacion al agente para que los clientes no tengan que repetirlo.
Un sistema de IA generativa, respaldado por un LLM y una base de datos de conocimiento,
puede comprender muchas preguntas comunes y generar respuestas Utiles. ;No encuentras
el mostrador de alquiler en tu aeropuerto? El agente de IA puede crear indicaciones y enviarte
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un mapa por mensaje de texto. ;Un accidente? Al recibir una alerta automatica del auto de
alquiler, la IA podria activar respuestas del 911 mientras indica a un agente humano que haga
las preguntas esenciales.

El resultado: una experiencia general mejor para la empresa, el agente y el cliente. La
tecnologia de IA puede ayudar al agente evaluando las respuestas emocionales del cliente y
ofreciendo sugerencias proactivas para desactivar una situacion potencialmente conflictiva,
quiza indicandole al agente que ofrezca descuentos, mejoras, puntos adicionales de cliente
frecuente u otras compensaciones. Después de la llamada, el sistema de |A puede ayudar

a calificar la calidad de la llamada y enviar una encuesta de satisfaccion para recopilar
retroalimentacién, de modo que la empresa pueda evaluar el trabajo del agente y del gerente,
y recibir notificaciones si un cliente antiguo o de alto valor esta insatisfecho.

Soluciones de Oracle para
este caso de uso

4 OCl Language
4 OCl Speech
[© Oracle Analytics

[1 OCI Data Science

[© Oracle Digital Assistant



https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/language/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/speech/
https://www.oracle.com/latam/business-analytics/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/data-science/
https://www.oracle.com/latam/chatbots/

Servicios tecnolégicos:
Chatbot de preguntas vy respuestas
para empleados o clientes

El negocio: una empresa de alta tecnologia que busca ofrecer, a una amplia gama de
clientes, un servicio de preguntas y respuestas impulsado por IA.

El desafio: proporcionar a los clientes un sistema de IA que pueda responder de forma fiable
al menos al 80 % de las preguntas sobre sus negocios, ya sea de empleados o clientes, y que,
segun el cliente, pueda tomar medidas para resolver un problema.

La solucion de lA: desarrollar un sistema de |A que combine servicios de machine learning,
modelos de |IA generativa y generacion aumentada por recuperacion (RAG) para ofrecer
respuestas haciendo referencia a conocimientos encontrados en los documentos, bases de
datos, ERP y otros sistemas empresariales del cliente.

Hay tres claves para hacer que el sistema funcione para muchos clientes diferentes. Primero,
poner los datos y documentos en un formato que el sistema RAG pueda procesar y devolver
como parte de respuestas confiables. Después, mantener la arquitectura de datos simple

y rentable. Almacenar muchos tipos de datos, incluidos datos relacionales, documentos,
graficos y datos vectoriales, juntos en la misma base de datos simplifica tanto las operaciones
como el desarrollo. Por ejemplo, los documentos originales de un cliente almacenados

en Oracle Database podrian indexarse con vectores que son almacenados y buscados

por un sistema RAG.



https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/generative-ai/retrieval-augmented-generation-rag/

El siguiente paso es desarrollar soluciones individuales utilizando un entorno de poco cédigo
habilitado para IA. Esto permite que el proveedor o los expertos internos de un cliente creen
rapidamente una experiencia grafica de usuario personalizada. La plataforma de poco codigo,
en este caso Oracle APEX, ofrece una funcién Select Al que sugiere modelos de datos, cédigo
de aplicacidén y opciones de interfaz. Eso democratiza el desarrollo y permite un disefio de
interfaz altamente personalizado.

El resultado: la simplicidad de la arquitectura de datos en torno a los LLM y al sistema RAG,
mas el entorno de desarrollo habilitado para IA, permiten que los desarrolladores, cientificos y
arquitectos de datos, y analistas del proveedor de software trabajen rapidamente para ofrecer
a cada cliente respuestas confiables y rentables a partir de sus propios almacenes de datos.

Soluciones de Oracle para este caso de uso
2 OCl
[4 Oracle APEX

[ Oracle Database 23ai

[ Oracle SOL Developer Data Modeler



https://apex.oracle.com/es/platform/low-code/
https://www.oracle.com/latam/cloud/
https://www.oracle.com/latam/application-development/apex/
https://www.oracle.com/latam/database/23ai/
https://www.oracle.com/latam/database/sqldeveloper/technologies/sql-data-modeler/
https://www.oracle.com/artificial-intelligence/generative-ai/generative-ai-service/
https://www.oracle.com/artificial-intelligence/generative-ai/generative-ai-service/
https://www.oracle.com/artificial-intelligence/generative-ai/generative-ai-service/
https://www.oracle.com/artificial-intelligence/generative-ai/generative-ai-service/

Industria hotelera:
Analisis de retroalimentacion de clientes

El negocio: una cadena hotelera que depende de calificaciones positivas en redes sociales
y sitios web de resenas.

El desafio: la gerencia necesita hacer seguimiento de las resenas en linea, pero hay
demasiadas publicaciones, comentarios y menciones con hashtags para que el personal de
servicio al cliente pueda rastrear, analizar y responder de manera oportuna.

La solucidn de IA: el hotel crea un gran conjunto de datos que recopila decenas de miles de
resefas relevantes en linea de sitios como Yelp, TripAdvisor y sitios web de reservas, asi como
comentarios extraidos de redes sociales. Un sistema de IA realiza analisis de sentimiento

en todo ese conjunto de datos para determinar una linea base que pueda reevaluarse
periddicamente y usarse para detectar tendencias.

Llevandolo mas lejos, los analistas de negocio podrian crear un sistema que correlacione
€s0S mensajes —y sus sentimientos— con los datos operativos de la ubicacion del hotel,
como niveles de ocupacion, personal en fechas especificas y otros factores, como el clima.
Las plataformas de ciencia de datos en la nube pueden dar a los analistas de negocio todas
las herramientas y opciones de modelos de IA que necesitan para realizar estas tareas.

El resultado: la IA generativa extrae sugerencias valiosas e insights tanto de comentarios
positivos como negativos, ya sea sobre estacionamiento, limpieza de habitaciones, desayuno
u otro factor. La IA puede categorizar esos comentarios y determinar tendencias, incluso si la
redaccidon no es idéntica. El sistema de IA puede entonces sugerir respuestas de una lista de
acciones correctivas aprobadas o escalar ciertas alertas a la sede corporativa, ayudando a la
cadena a mejorar la experiencia de sus huéspedes vy, por lo tanto, las resefas.

Soluciones de Oracle para este caso de uso
[ OCI Data Science 4 OCl Language

4 OCl Generative Al [ Oracle Analytics



https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/data-science/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/generative-ai/generative-ai-service/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/language/
https://www.oracle.com/latam/business-analytics/

Venta minorista:
Optimizacion de la cadena de suministro

El negocio: una linea de ropa minorista con docenas de tiendas fisicas.
El desafio: mantener niveles 6ptimos de inventario en tiendas y almacenes regionales.

La solucidon de IA: un sistema avanzado de gestion de datos que integra informacién de

los sistemas de punto de venta y gestidon de inventario con datos histéricos de ventas para
desarrollar prondsticos y modelos impulsados por IA. La mayoria de los sistemas de prondstico
basados en ERP pueden producir estos informes sofisticados. Pero un LLM puede afadir
sofisticacion creando resumenes personalizados en lenguaje sencillo adaptados para cada
tienda. Ademas, el sistema puede ayudar a ofrecer insights Unicos y valiosos a proveedores
clave y a todos los niveles de empleados —gerentes de tienda, personal de almacén, analistas de
oficina central y otros— permitiéndoles consultar directamente los datos usando instrucciones
en lenguaje natural.

El resultado: un chatbot que permite a los empleados hacer preguntas sobre envios,
volumenes de ventas, prondsticos y mas mientras trabajan en un entorno fisico de ritmo
rapido. Los agentes de IA también pueden usar esta informacién de forma proactiva. Por
ejemplo, podrian alertar al minorista de que las ventas de ciertos articulos estan superando
la capacidad de reposicion en algunas ubicaciones y sugerir soluciones, como transferir
inventario o usar ofertas promocionales para redirigir a los clientes hacia otros productos.

Soluciones de Oracle para este caso de uso
@ OCI Data Science

[© OCI Generative Al


https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/data-science/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/generative-ai/generative-ai-service/

Tres casos de uso en ciencias de la salud

Las empresas de atencidon médica estan a la vanguardia en el uso de IA de
formas novedosas, yendo mas alla de casos iniciales como diagndsticos basicos
y tareas administrativas. Hay un doble enfoque en la atencién al paciente y en
maximizar el tiempo del personal mediante, por ejemplo, sistemas de apoyo a
la toma de decisiones clinicas impulsados por IA que brindan recomendaciones
en tiempo real y con conocimiento del contexto para una atenciéon médica mas
personalizada, eficiente y proactiva.

Ciencias de la salud:
Enfrentando la resistencia a los antibidticos

El negocio: una empresa biotecnolégica a la vanguardia de las terapias personalizadas.

El desafio: reducir el tiempo que lleva identificar infecciones y determinar perfiles de
resistencia en pacientes. Las demoras pueden ser mortales, pero la falta de datos a menudo
conduce a un diagndstico erréneo. Los cientificos de una empresa asi deben reducir
radicalmente el tiempo necesario para secuenciar ADN e identificar las bacterias

especificas presentes en una muestra.
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La solucion de IA: al combinar las Ultimas técnicas de secuenciacidon genética con modelos
de IA generativa y busqueda vectorial, la empresa puede identificar patrones complejos
mas rapidamente y sugerir diagnosticos. La IA generativa ajustada permitira un motor de
recomendaciones inteligente, similar a los que usan los minoristas o los sitios de streaming
de entretenimiento, pero con una biblioteca masiva de datos genéticos. Los modelos,

gue pueden entrenarse con datos de cientos de miles de genomas bacterianos, pueden
combinarse con infraestructura en la nube altamente escalable para secuenciar ADN y
mapear rapidamente el material genético a la familia de bacterias de la que proviene.

El resultado: el tiempo necesario para diagnosticar resistencia a los antibioticos puede
reducirse de casi una semana a menos de cuatro horas en algunos casos. Este uso de 1Ay
poder de procesamiento puede cambiar drasticamente la dinamica de la atencién al paciente
cuando hay resistencia a los antibidticos, al dar a los médicos la oportunidad de ofrecer
rapidamente diagndsticos mas precisos y que salvan vidas.

I
. .
Soluciones de Oracle para este caso de uso \
2 OCl Cache [ OCl Generative Al

4 OCI Database with PostgreSQL [ Oracle Al Vector Search \


https://www.oracle.com/latam/cloud/cache/
https://www.oracle.com/latam/cloud/postgresql/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/generative-ai/generative-ai-service/
https://www.oracle.com/latam/database/ai-vector-search/

Atencién médica:
Mejorando el recorrido del paciente

El negocio: una practica médica de rapido crecimiento que necesita ayuda con la
programacion de citas.

El desafio: la mecanica de las citas médicas puede ser frustrante para todos los involucrados:
pacientes, recepcionistas, enfermeras y médicos. El objetivo es hacer que la programacion, el
registro, las interacciones con el médico, el pago y el seguimiento se desarrollen sin problemas y
con la minima burocracia.

La solucion de lA: las historias clinicas electronicas que hacen un uso inteligente de la IA pueden
ayudar. Mediante el uso de visién por computadora y comprension de documentos, por ejemplo,
un sistema de diagndstico puede analizar resultados de laboratorio a medida que se envian al
consultorio, resumiéndolos para la revision del médico como preparacion para la visita de un
paciente. La IA puede interpretar formularios en papel, imagenes escaneadas y pruebas como
radiografias y tomografias, y ofrecer un analisis que tenga en cuenta las investigaciones mas
recientes y el historial del paciente.

Con el consentimiento del paciente, un agente de IA también podria transcribir y resumir

una visita, adjuntar esa informacién junto con los resultados de laboratorio y el diagndstico

del médico, y proporcionar un borrador para que el personal médico lo edite y apruebe. Si

el médico recomienda un régimen de ejercicios especifico, por ejemplo, el modelo de IA
generativa puede preparar instrucciones que consideren factores como una reciente cirugia de
reemplazo de rodilla o0 una preferencia por nadar en lugar de caminar.

El resultado: la IA generativa puede ayudar al consultorio médico a ofrecer mejores resultados
mientras reduce costos, mejora ingresos vy, lo mas importante, brinda experiencias centradas
en las personas para que los pacientes reciban un mejor tratamiento mas rapido.

Soluciones de Oracle para este caso de uso

4 OCI Data Science [ OCI Generative Al

4 OCI Document Understanding 2 OCl Vision 15


https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/generative-ai/generative-ai-service/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/vision/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/data-science/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/document-understanding/
https://www.oracle.com/artificial-intelligence/document-understanding/

Ciencias de la salud:
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Investigacion farmaceutica e
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El negocio: una empresa biotecnolégica que busca desarrollar nuevos tratamientos ‘r::’;:

de forma mas rapida y rentable.

El desafio: los investigadores de empresas biotecnolégicas deben integrar investigaciones
previas, articulos en revistas revisadas por pares, trabajos académicos aun en curso, ensayos
clinicos formales, solicitudes de patentes y mas. Tener un conocimiento completo de los
datos relevantes puede ayudar a los investigadores a evitar intentar algo que ya haya fallado.
Y el corpus de conocimiento puede usarse para respaldar los hallazgos de sus equipos de
investigacién y desarrollo.

La solucion de IA: una gran cantidad de informacién ya esta en formato digital: revistas en linea,
patentes y datos de ensayos clinicos, algunos con formato de documentos complejos, a menudo
con disenos detallados y diagramas integrados. La comprension de documentos mediante IA, asi
como el procesamiento de imagenes e incluso la traduccion de idiomas, pueden trabajar junto
con la IA generativa para resumir esos articulos, extraer informacién relevante y determinar su
aplicabilidad a un proyecto especifico. Los documentos también pueden recopilarse en un gran
modelo de datos que se pueda analizar para obtener insights. Al implementar una arquitectura
de datos que incluya RAG, los modelos de |IA generativa pueden trabajar con los investigadores
para encontrar informacion relevante, resumirla e incluso explicar cémo los datos externos se
relacionan con su trabajo actual.

El resultado: un sistema que puede ayudar a allanar el camino para descubrimientos o advertir
sobre posibles problemas, como efectos secundarios. Ademas, RAG es eficaz para mostrar de
donde obtuvo la informacién el modelo de IA, lo que permite a los investigadores proporcionar
mas facilmente las fuentes de sus afirmaciones a los organismos reguladores. Dado el alto
costo de esta investigacion y la naturaleza prolongada de las revisiones, la asistencia de la |A
puede cambiar las reglas del juego e incluso, en algunos casos, salvar vidas.

Soluciones de Oracle para este caso de uso

% OCI Data Science

2 OCI Document Understandin

4 OCI Generative Al

16


https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/data-science/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/document-understanding/
https://www.oracle.com/artificial-intelligence/document-understanding/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/generative-ai/generative-ai-service/

Cuatro casos de uso en sectores esenciales

Aunque estos casos de uso se centran en industrias especificas, en muchos casos
las ideas son transferibles. La IA generativa crea experiencias de aprendizaje
personalizadas para empleados, realiza moderacion de contenido, analiza patrones
de trafico para optimizar rutas y mucho mas. Si tienes una tarea que consume
mucho tiempo del personal, lo mas probable es que la IA pueda ayudar.

Servicios financieros:
Deteccion de fraude

El negocio: un banco regional necesita detectar fraudes de manera mas rapida vy eficaz.

El desafio: el fraude puede infiltrarse en cualquier parte de las operaciones de un banco. Las
sucursales pueden encontrarse con documentos falsos usados para abrir cuentas y cheques
robados depositados. El fraude puede ocurrir en transacciones en linea desde un teléfono o
navegador, en cajeros automaticos externos o incluso entre el personal.
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La solucion de IA: la deteccién de fraude comienza alimentando las transacciones a un
modelo de deteccidon de anomalias que calcula el riesgo estadistico de fraude en cuestion
de segundos. Si el riesgo es demasiado alto, las alertas activan acciones automaticas,

como bloquear retiros, solicitar al cliente formas adicionales de identificaciéon o métodos

de confirmacion, o bien retrasar temporalmente la transaccién a la espera de una revision
manual por parte de un especialista en evaluacion de riesgos. Los modelos de IA pueden
ajustarse con millones de transacciones pasadas para detectar fraudes cada vez mas sutiles.

El resultado: una asistencia en la deteccion de fraude que es rapida y confiable, y ayuda
a minimizar falsos positivos o negativos. Los disparadores y explicaciones automaticas
habilitados por IA pueden facilitar una evaluacién manual rapida del riesgo dentro de
los plazos necesarios para cumplir con las regulaciones bancarias gubernamentales, sin

incomodar a los clientes honestos.

Soluciones de Oracle para este caso de uso

4 OCI Data Science

[~ OCl Generative Al

2 Oracle Autonomous Database

[ Oracle Fusion Cloud Applications Suite
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2 Servicios publicos:
Mantenimiento preventivo y predictivo

El negocio: un operador de red eléctrica con un area de servicio que abarca miles
de millas cuadradas.

El desafio: el operador posee una amplia gama de equipos: torres y subestaciones,

lineas de transmisidn de larga distancia, cables subterraneos, postes, transformadores y mas.

El objetivo es realizar el mantenimiento de la forma mas rentable posible, reduciendo el

tiempo de viaje y cumpliendo con los requisitos de tiempo de actividad y seguridad del servicio.

La solucion de IA: con programacion inteligente, deteccidon de anomalias y prondsticos
basados en datos anteriores, la A puede ayudar al operador a anticipar fallas y obtener
advertencias tempranas de posibles problemas, lo que maximiza el tiempo de actividad

del equipo y ayuda a controlar los costos de mantenimiento. Para respaldar las alertas y la
programacion impulsadas por A, las bases de datos relacionales y los sistemas de informacion
geografica almacenan la ubicacion de cada dispositivo, su historial de mantenimiento y
problemas, y los intervalos de servicio recomendados. Las imagenes capturadas con drones
pueden mostrar puntos problematicos en torres eléctricas remotas y ayudar a evitar el riesgo
de incendio evaluando si es necesario despejar la vegetacion en los derechos de paso. Mientras
tanto, los sensores en transformadores y otros dispositivos pueden transmitir datos como
temperatura de funcionamiento, fluctuaciones de energia y otra telemetria.

El resultado: con esta informacion registrada y la telemetria con marca de tiempo ingresadas
en un sistema de IA que determina una linea base para las operaciones normales, el LLM
puede detectar anomalias basadas en datos en tiempo real de los dispositivos para predecir
fallas, asi como determinar la gravedad vy, si esta conectado al sistema de programacion,
programar de forma proactiva el mantenimiento.

Soluciones de Oracle para
este caso de uso
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Manufactura:
Inspeccion visual de calidad

El negocio: un fabricante por contrato de piezas metalicas y otros productos utilizados en la
construccion naval, la construccidn y otras aplicaciones.

El desafio: muchos fabricantes trabajan bajo requisitos estrictos y controles de calidad, a
menudo dictados por regulaciones de la industria o términos contractuales. La empresa
busca maximizar las ganancias y el rendimiento enviando la mayor cantidad posible de
material bueno, al tiempo que minimiza el desperdicio mediante la deteccion y el manejo de
defectos de forma temprana.

La solucidén de IA: un proceso de aseguramiento de calidad que utiliza imagenes visuales
y de rayos X. Los drones pueden capturar imagenes en lugares de dificil acceso para los
trabajadores humanos. Estos datos pueden ser interpretados por visién por computadora,
que puede aprender a identificar grietas y otros puntos débiles tras ser entrenada con

un gran conjunto de datos. Los defectos pueden clasificarse segun su tamano, formay
cantidad. Los datos problematicos o ambiguos pueden resaltarse para expertos humanos,
quienes seran los arbitros finales de la inspeccién de control de calidad. De esta manera, el
aprendizaje automatico basado en grandes modelos de datos, la telemetria en tiempo real
y la visién por computadora pueden ayudar a analizar datos y hacer recomendaciones para
aprobar, desechar o reutilizar cada producto.
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La IA también puede usarse para explorar el creciente corpus de datos sobre productos e
instalaciones a fin de identificar las fuentes y causas mas comunes de los defectos.

El resultado: al almacenar datos relevantes en una base de datos vectorial y combinarlos con
un sistema RAG y LLM ajustados, los gerentes pueden explorar los datos de nuevas maneras
utilizando busquedas semanticas que pueden resaltar matices y dar mas confianza a las
decisiones simplemente haciendo una pregunta con un mensaje en lenguaje natural.

Soluciones de Oracle
para este caso de uso

[© OCIl Data Science

[ OCl Vision
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Defensa:
Analisis de documentos de identificacion

El negocio: un sitio gubernamental que requiere un estricto control de acceso.

El desafio: el personal de seguridad en una instalacién de defensa de seguridad minima necesita
determinar rapidamente qué personas deben recibir acceso, a menudo utilizando documentos
como pasaportes, tarjetas de identificacién nacionales o licencias de conducir. Estos documentos
vienen en una amplia gama de tamanos, formas y disefos, y con marcas de autenticidad Unicas,
lo que dificulta que el personal de seguridad detecte falsificaciones. También puede ser un reto
automatizar el proceso de extraccion de informacion de esas identificaciones para verificarlas
contra bases de datos y expedientes en los registros de visitantes.

La solucion de IA: un sistema de agentes de varios pasos que puede leer e interpretar
identificaciones fisicas, extraer datos y enviar informacion de imagen y texto a bases de datos
que detectan fraudes y verifican a las personas. Los escaneres de control pueden enviar
rapidamente las tarjetas de identificacion a un gran modelo de IA entrenado para reconocer
varios tipos de documentos de identificacién y verificarlos tanto contra controles de seguridad
implicitos como contra una gran muestra de documentos falsificados o fraudulentos. Mas alla de
la apariencia de la identificacion en si, los algoritmos de comprension de documentos pueden
luego analizar y extraer datos, incluso cuando esos datos no estan etiquetados. Por ejemplo, una
identificacidon con varios elementos que parecen ser fechas puede tener una fecha de emisién,
una fecha de vencimiento y la fecha de nacimiento del individuo, ninguna de las cuales esta
claramente etiquetada.

El resultado: una vez que se han extraido los datos de la identificacion y se ha llegado a
una determinacion de fraude, el sistema puede comparar a esa persona con quienes estan
explicitamente autorizados a ingresar a la instalacidon; quienes pueden tener autorizacion

implicita, como empleados contratistas; y quienes deben ser derivados para una revision

mas exhaustiva.

Soluciones de Oracle para este caso de uso
[z OCI Data Science

2 OCI Document Understandin #

4 OCl Vision
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El futuro esta aqui

Los casos de uso de IA mostrados en este ebook representan solo la punta del
iceberg: estas tecnologias pueden aplicarse en todas las industrias, como los
servicios financieros o la manufactura, y en areas comunes, COmo recursos
humanos y servicio al cliente.

¢Qué te ayudara a hacer la 1A?




¢Por qué usar la tecnologia
de |IA de Oracle?

La tecnologia de IA de Oracle es una familia de infraestructura acelerada, inteligencia
artificial y servicios de aprendizaje automatico (ML). Para entrenamiento e inferencia de IA,
la infraestructura de IA de Oracle ofrece latencias ultrabajas para unidades de procesamiento
grafico (GPU) independientes y clusteres con miles de nodos. Con los servicios de IA, los
desarrolladores pueden anadir modelos preconstruidos a aplicaciones y operaciones. Con
los servicios de ML, los cientificos de datos pueden crear, entrenar y desplegar modelos con
sus frameworks de cédigo abierto favoritos o beneficiarse de la velocidad del aprendizaje
automatico dentro de la base de datos.

Y, por supuesto, uno de los componentes clave del éxito de la IA son los datos conectados y
confiables para el entrenamiento. La probada capa de gestion de datos de Oracle es la fuerza
detras de muchos de los servicios de IA mas potentes de la actualidad.

P
P

@:: Servicios de IA generativa de OCI
)

OCI Generative Al es un servicio totalmente gestionado para integrar modelos de lenguaje versatiles

en una amplia gama de casos de uso, incluida la asistencia para la redaccion, el resumen, el andlisis y el
chat. Para automatizaciones de IA mas complejas, el servicio OCI Generative Al Agents combina el poder
delos LLM y RAG con tus datos empresariales, lo que permite a los usuarios consultar diversas bases
de conocimiento empresariales a través de una interfaz de lenguaje natural y da a los agentes de IA la
capacidad de actuar directamente sobre esos datos.

[4 Mas informacion

Infraestructura de IA

OClI Supercluster ofrece redes y almacenamiento ultrarrdpidos, asi como instancias bare metal de OCI
Compute. OCI Supercluster es ideal para entrenar IA generativa, incluidas aplicaciones conversacionales
y modelos de difusion. Con soporte para hasta decenas de miles de GPU NVIDIA, las instancias

bare metal y las VM de OCl Compute pueden impulsar aplicaciones de visién por computadora,
procesamiento de lenguaje natural, sistemas de recomendacién y mas.

[4 Mas informacién
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Servicios de ML de Oracle

Los servicios de aprendizaje automatico de Oracle, orientados a cientificos de datos, facilitan la creacién,

el entrenamiento, la implementacion y la gestion de modelos personalizados de aprendizaje automatico.
Estos servicios ofrecen funcionalidades de ciencia de datos con soporte de frameworks de cédigo abierto

o mediante aprendizaje automatico en la base de datos y acceso directo a datos depurados.

« OCI Data Labeling: un servicio para crear
conjuntos de datos etiquetados y entrenar
modelos de IA y ML con mayor precision.
Aplica etiquetas a texto o imagenes y luego
usa esas etiquetas para personalizar modelos y
crear catalogos compartidos.

o OCI Data Science: un entorno administrado,
de extremo a extremo, para crear, implementar,

@ Servicios de IA de Oracle

entrenar y gestionar modelos de
aprendizaje automatico.

Machine L
un entorno completo de ciencia de datos

rning in Oracle Dat s

optimizado para el rendimiento en Oracle
Autonomous Database u Oracle Autonomous
Data Warehouse.

Con una gama de servicios de IA de OCl, los desarrolladores pueden entrenar modelos personalizados,

implementar ML listo para usar y mejorar aplicaciones y soluciones con funcionalidades de IA sin

necesidad de ser expertos en aprendizaje automatico. Los servicios de IA de Oracle incluyen modelos

avanzados preentrenados, que pueden personalizarse por dominio y datos del cliente. Incluyen:

. 1D
extrae texto, tablas y otros datos clave de

ment Understanding:
archivos de documentos mediante APl y
herramientas de linea de comandos.

« OCI Language: modelos preconstruidos
entrenados con datos de la industria que
realizan analisis de texto sofisticados
a gran escala.

0OClI Speech: convierte conversaciones de
audio en datos textuales en varios idiomas.

OCl Vision: las tecnologias visuales y de texto
pueden comprender documentos escaneados,
PDF, fotogramas de video y fotografias.

Oracle Digital Assistant: crea experiencias

conversacionales para empleados y clientes
mediante interfaces de texto, chat y voz.
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Como Oracle puede ayudarte

Si ya eres cliente de Oracle, hoy tienes a tu disposicidon una variedad de
nuestras funcionalidades de IA. Solo mejoraran a medida que sigamos
ampliando nuestro portafolio de soluciones para atender mejor casos de uso
de vanguardia y aprovechar las ultimas tecnologias emergentes.

Organizaciones grandes y pequefas han logrado grandes avances usando
GenAl y agentes de IA, y aunque pueda parecer increible, todavia estamos al
inicio de este camino. Imagina lo que te gustaria que hiciera la IA. Es probable
que puedas hacerlo realidad ahora. Al definir tu estrategia de IA, te invitamos a
descubrir casos de uso en una amplia gama de industrias y a sofar en grande.

Explora las soluciones Descubre mas casos de uso de |IA
de IA de Oracle

Contactanos

Llama al +57 60 1 611 6734 o visita oracle.com

Si vives fuera de Norteamérica, busca una oficina local en oracle.com/contact

Copyright © 20250racle, Java, MySQL y NetSuite son marcas comerciales registradas de Oracle y/o sus filiales. Otros nombres pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.
Este documento se proporciona Gnicamente con fines informativos y su contenido esta sujeto a cambios sin previo aviso. No se garantiza que este documento esté libre de errores, ni esta sujeto
a ninguna otra garantia o condicion, ya sea expresada oralmente o implicita en la ley, incluidas las garantias y condiciones implicitas de comerciabilidad o adecuacion para un fin determinado.
Renunciamos expresamente a cualquier responsabilidad en relacién con este documento. Este documento no supone ningin compromiso u obligacién contractual directa o indirecta. Este
documento no puede reproducirse ni transmitirse en ninguna forma ni por ninglin medio electrénico o mecanico, para ninglin propdsito, sin nuestro permiso previo por escrito.



https://www.oracle.com/latam/
https://www.oracle.com/latam/corporate/contact/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/solutions/

